附件（一）

2021年垃圾信息及电信网络诈骗治理工作培训班议程

	时  间：2021年12月30日（星期四）-12月31日（星期五）

地  点：重庆世纪金源 大饭店（重庆市江北区建北二支路一号）
主办方：中国互联网协会、中国通信企业协会

	日期
	时间
	培训主题
	嘉宾/主讲人

	2021年12月30日（星期四一）

	8：30-9：00
	报 到（签到、领取学习资料）

	
	9：00-9：05
	致辞
	重庆市信息通信管理局

	
	9：05-9：10
	致辞
	中国互联网协会副理事长兼副秘书长 何桂立

	
	9：10-9：15
	致辞
	中国通信企业协会增值专委会主任、虚拟运营分会会长 于生多

	
	9：15-9：40
	解读工业和信息化部关于骚扰电话、垃圾短信及电信网络诈骗治理工作的相关政策文件；分析研判垃圾信息、电信网络诈骗治理形势相关情况；
	中国信息通信研究院   专家

	
	9：40-10：00
	12321工作机制介绍及近期工作考虑；

互动交流。
	中国互联网协会 监管支撑部主任 郝智超

	
	10：00-10：30
	骚扰电话、垃圾短信举报申诉工作指引；

互动交流。
	中国互联网协会 12321网络不良与垃圾信息举报受理中心

史晓霞

	
	10：30-10：40
	中场休息

	
	10：40-11：20
	介绍电信市场监管和许可证管理最新政策；
	中国信息通信研究院   专家

	
	11：20-12：00
	介绍电信网码号资源管理相关政策
	中国信息通信研究院   专家

	
	12：00-14：00
	午  休（自助午餐）

	
	14：00-15：00
	“授权通信平台”介绍
	中国信通院 技术与标准所业务与网络研究部主任

张大坤

	
	
	“谢绝来电平台”介绍
	中国信息通信研究院 网络不良信息治理研究中心主任 

杨天一

	
	15：00-15：30
	介绍5G消息内容安全管控建议
	5G消息工作组  专家

	
	15：30-16：00
	中华人民共和国通信行业标准《呼叫中心服务质量和运营管理规范》和XX介绍、《垃圾信息治理自律公约》介绍；
	中国通信企业协会 增值服务专业委员会评定中心常务副主任 

李农

	
	16：00-16：30
	互动交流
	

	12月31日（星期五二）
	8：30-9：00
	报 到

	
	9：00-9：30
	2021年防范治理电信网络诈骗重点工作及要求；

互动交流.
	工业和信息化部反诈工作专班  专家

	
	9:30-10:00
	电信网络诈骗用户举报数据统计口径解读；

互动交流。
	中国互联网协会 12321网络不良与垃圾信息举报受理中心

刘湘

	
	10：00-11：00
	基础运营商垃圾信息、电信网络诈骗管控经验分享
	基础运营商

	
	11：00-12：00
	案例分析
	

	
	12：00-14：00
	午 餐（自助午餐）




